
2

Sommario

8 Cegeka per la produttività 
delle PMI

8 Cloudera: il successo
dell’AI parte dai dati

10 Red Hat, alla base di 
sicurezza e AI

10 Abacus Group, una roadmap
per l’innovazione

11 Sicurezza temporanea e 
mobile: la visione di BauWatch

11 Nutanix, aperti
per il futuro dell’IT

In Primo Piano

14
SPECIAL PAPER

Strategie
che ‘pensano’

al cliente

n.3/2026



1 EDITORIALE
Il mondo è cambiato
di Paolo Morati

4 CARRIERE

6 TREND E NUMERI

IN COPERTINA
14 VOIPVOICE, vent’anni 
d’innovazione guardando
al futuro
di Claudia Rossi
 
FOCUS
EXPERIENCE
20 La trasformazione 
omnicanale oggi
A cura della Redazione

SPECIAL PAPER
24 Strategie che ‘pensano’
al cliente

TAVOLA ROTONDA
30 La sicurezza è anche
una questione di policy
di Paolo Morati
 

In copertina

FOCUS
INTELLIGENCE
42 L’analisi dei dati davanti 
all’AI
A cura della Redazione

TAVOLA ROTONDA
46 Gestire le identità digitali, 
tra rischi cyber e compliance
di Claudia Rossi

INDUSTRY
56 Nuova Transizione 5.0 
2026-2028: ritorno al passato
di Giancarlo Magnaghi

LEX
60 Cyber Insurance e 
Compliance NIS 2
di Giuseppe Serafini

SPECIAL PAPER
Strategie

che ‘pensano’
al cliente

24

INDUSTRY
 Nuova 

Transizione 5.0
2026-2028: 

ritorno
al passato

56

LEX
Cyber

Insurancee 
Compliance

NIS 2

60


	COPERTINA VOIPVOICE
	01_EDITORIALE
	02_03_SOMMARIO
	04_05_CARRIERE
	06_07_TREND E NUMERI
	08_IPP
	09_PBR ZERO NETWORKS
	10_11_IPP
	12_13_PBR WESTCON
	14_19_INT COP VOIPVOICE
	20_23_FOCUS CX
	24_29_SPECIAL PAPER CX
	30_39_ART TR ALGOSEC
	40_41_ADV CORSI SOIEL OA def 2026
	42_45_FOCUS ANALYTICS
	46_52_ART TR SAILPOINT
	53_ADV OA DIGITAL INFRASTRUCTURE 2026
	54_59_RUB INDUSTRY
	60_63_RUB LEX
	64_ULTIMA PAGINA
	COPERTINA VOIPVOICE



