
EDITORIALE
 
Dati, decisioni, futuro:
la leadership si misura sulle persone

INTERVISTE

INTERVISTA DI COPERTINA

Italgas e il presente che guarda all’AI
Avviata nel 2017, la trasformazione digitale del Gruppo 
Italgas sta contribuendo alla sua missione di ‘Network 
Tech Company’. Un percorso guidato dal CIO Marco 
Barra Caracciolo che oggi si pone ulteriori obiettivi tra 
integrazioni di rete, innovazioni tecnologiche e intelli-
genza artificiale.

IL MONDO DELL’OFFERTA

VOIPVOICE, il futuro
della comunicazione inizia da qui
Da vent’anni VOIPVOICE affianca nel ridisegno delle 
comunicazioni aziendali, coniugando innovazione di-
gitale e attenzione etica a beneficio di clienti e partner.
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APPROFONDIMENTI

SCENARIO

Analytics, la via della trasformazione
Nuovi protocolli, il rafforzamento dei livelli semantici, il conteni-
mento di pregiudizi umani, l’implementazione dell’interpretabilità 
e la ridefinizione delle responsabilità di governance favoriscono 
l’adozione dell’intelligenza artificiale e contribuiscono a generare 
nuovo valore.

VERTICAL

GenAI e banche: un valore da massimizzare
Il successo dei progetti dipende da una governance agile,da 
investimenti strategici in termini di ritorno sull’investimento, dal 
coinvolgimento dei dipendenti e dalla responsabilitàdei fornitori.

DOSSIER

Alla ricerca di dati pronti
Per vincere la corsa dell’intelligenza artificiale sono necessari-
urgenti aggiornamenti ai team, alle competenze,all’architettura, 
alle piattaforme e ai processi esistentiche si occupano di dati e 
governance.

ANALISI
AI-first per superare la concorrenza
Perché non utilizzare l’intelligenza artificiale ovunque, ma 
esplorarne sempre il potenziale.

AI al lavoro: qual è il vero significato?
Poiché l’intelligenza artificiale riduce la durata delle compe-
tenze e ridefinisce i ruoli, i vertici aziendali devono affrontare 
una nuova sfida.

Il futuro delle tecnologie generative
I rapidi sviluppi approfonditi tenendo conto di infrastruttura, mo-
delli, strumenti di ingegneriae applicazioni.

Perché il 50% dei progetti di GenAI fallisce?
Le organizzazioni che padroneggiano alcuni principi fondamen-
tali trasformano i progetti pilota in progetti operativi a un ritmo 
doppio rispetto a quelle che non lo fanno.

VISION
•	 L’ufficio digitale evolve
	 con l’intelligenza delle informazioni
•	 Molti volti, un’unica impresa
	 nell’era dell’AI

FILO DIRETTO
•	 Data & Analytics
•	 Cybersecurity
•	 PA
•	 AI assistiva

 LETTURA
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