
EDITORIALE
 
 
E se...    INTERVISTE
 
INTERVISTA DI COPERTINA
 
Banca Popolare di Sondrio: innovare sì, 
ma nella tradizione
Quello bancario è uno dei settori sui quali le tematiche 
del digitale hanno impattato maggiormente negli ultimi 
anni. La visione di Banca Popolare di Sondrio tiene 
conto di una storia di oltre 150 anni così comedelle 
recenti trasformazioni frutto di fattori endogeni ed eso-
geni. Ne parliamo con Milo Gusmeroli, Vicedirettore 
Generale e Chief Information and Operations Officer 
del Gruppo.
 
 
IL MONDO DELL’OFFERTA
 
I dati alla prova dell’AI generativa
Innovazione basata sull’intelligenza artificiale, decisioni 
più rapide basate sui dati, soluzioni Crm ancora più 
intelligenti: il futuro del business visto da Salesforce 
che quest’anno compie 25 anni.
 
Prima di tutto prevenire
Negli anni il tema della cybersecurity è passato da un 
ambito totalmente tecnologico a elemento fondamen-
tale di business. In tale contesto si inserisce la propo-
sta di Forcepoint, che copre più aspetti a tutela del 
patrimonio informativo delle aziende.
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APPROFONDIMENTI
 
DOSSIER
 
Plasmare l’AI… che ci plasma
L’intelligenza artificiale sta trasformando il rapporto tra uomo e macchina. 
Il ruolo di Cio, Ceo e team esecutivi.
 
 
VERTICAL
 
Competenze: progettazione e strategie
Ai Cio impegnati nei cambiamenti spetta il compito di capire come bilan-
ciare carichi di lavoro e impegni affidati ai team, individuando talenti per i 
nuovi ruoli e i nuovi stili di lavoro.
 
 
SCENARIO
 
Tecnologie emergenti che danno forma al business
Democratizzare l’AI generativa per amplificare le esperienze digitali di 
clienti e collaboratori: l’innovazione tecnologica radicale crea sfide inedite 
ed enormi opportunità.
 
 
 
 ANALISI
Applicazioni intelligenti: esempi e scenari
Come è possibile migliorare l’esperienza del cliente e il tasso di utenti attivi 
dei prodotti.
 
 
Il burnout nei responsabili della cybersecurity
Le persone devono affrontare fattori di stress senza precedenti che aumen-
tano il rischio di ‘burnout’.
 
 
Quattro best practice per una roadmap tecnologica
Le indicazioni di creazione e utilizzo per stabilire le priorità di investimento.

NEWS
 
• Intelligenza artificiale: dalla rete
  alla guida autonoma
• Stare attenti al codice
• Innovazione continua per lo storage 

nel cloud
• La CX tra tendenze e nuove tecnologie
 
 
 
 FILO DIRETTO
 
• Mercato
• Risk Management
• Skills
• Infrastructure&Operations
• Cloud computing
 
 
 
 INVITO ALLA LETTURA
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